
มาตรฐานการให้บริการ
งานกลุ่มกฎหมายและคดี

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1



ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำแพร่ เขต 1

กลุ่มกฎหมำยและคดี

ศูนย์ประสำนกำรปฏิบัติ
รำชกำรของโรงเรียน ในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำแพร่ เขต 1

กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่ 

(สถำนีแก้หน้ีครู)
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำแพร่ เขต 1

งำนด ำเนินทำงวินยัข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

งำนอุทธรณ์และร้องทกุข์

งำนด้ำนกฎหมำยและกำรด ำเนนิคดีของรัฐ

งำนข้อมูลขำ่วสำรลบั



ขั้นตอนกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท่ั์วไป

กลุ่มกฎหมายและคดี

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาแพร ่เขต ๑

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ข้อเสนอแนะจากผู้ร้องเรียน 

และวิเคราะห์เรื่องเพื่อแยกประเภท 
ระยะเวลา ๑ วัน

บันทึกรายงานเสนอ ผอ.สพป.แพร่ เขต 1 ทราบ 
ผอ.สพป.แพร่ เขต 1 แจ้งตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน ๑ วัน

กลุ่มกฎหมายและคดี
ด าเนินการตรวจสอบและสืบสวนข้อเท็จจริง

และพิจารณาผล ภายใน 1 วัน

บันทึก สรุปผลการด าเนินการและ
รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อ

ผอ.สพป.แพร่ เขต 1

กรณียุติเรื่อง
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบผล

กรณีไม่ยุติเรื่อง ให้ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
ตามกระบวนการ ขั้นตอน ที่กฎหมายก าหนด

แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณา

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง

2. ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/ทาง Facebook

4. ร้องเรียน LINE กลุ่ม / SMART AREA

5. ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น

6. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ / โทรสาร

7. ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืน

ผู้รับผิดชอบ นางสาวศุภวรรณ สันป่าแก้ว (นิติกรช านาญการ)



แผนผังการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต ๑

มีกรณีร้องเรียน (ม.๙๕)

กรณีมีมูลโดยมีพยานหลักฐาน
ในเบื้องต้นอยู่แล้ว (ม.๙๕ ว.๔)

ด าเนินการทางวินัย

วินัยอย่างร้ายแรง วินัยไม่ร้ายแรง

ผู้มีอ านาจตาม ม.๕๓ 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย (ม.๙๘)*

ผู้รับผิดชอบ นางสาวศุภวรรณ  สันป่าแก้ว (นิติกรช านาญการ)

ปรากฏตัวผู้ถูกกลา่วหา/กรณีเป็นที่สงสยั 
โดยไม่มีพยานหลักฐานในเบื้องต้น 

(ม.๙๕ ว.๕)

สืบสวน/พิจารณาในเบื้องต้น

มีมูล ไม่มีมูล

• แจ้งผู้ร้องเรียน
• รายงานหน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่อง*

*เว้นแต่กรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง/กรณีที่ ป.ป.ช.ชี้มูลความผิดทางวินัย ตาม ม.๙๒ ไม่ต้องต้ัง

*ไม่ต้องรายงานการด าเนินการทางวินัย ตามระเบียบฯ ก.ค.ศ. 
เพราะถือว่ายังไม่เป็นการด าเนินการทางวินัย



ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ถูกสั่งลงโทษทางวินัย

อุ ท ธ ร ณ์

ถูกลงโทษภาคทัณฑ์ 

ตัดเงินเดือน/ลดขั้นเงินเดือน

แจ้งผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 

สั่งหรือปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบ

พร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง

ผู้อุทธรณ์มีสิทธิ์อุทธรณ์ได้อีกชั้นหนึ่ง

อ.ก.ค.ศ.
พิจารณา

แจ้งหนังสือให้ผู้อุทธรณ์ทราบใน

กระบวนการขั้นตอน ภายใน 15 วัน

เริ่มต้น

ก.ค.ศ.
พิจารณา 

(มติเป็นที่สุด)

ถูกลงโทษปลดออก ไล่ออก 

หรือคำสั่งภาคทัณฑ์ตัด/ลดขั้นเงินเดือน

ซึ่งผู้บังคับบัญชาสั่งตามมติ อ.ก.ค.ศ.

แจ้งผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 

สั่งหรือปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบ

พร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง



ข้าราชการครูเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรื อ
มีความคับข้องใจเนื่องจากการกระทำของผู้บังคับบัญชาฯ

ร้องทุกข์

เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรื อมี
ความคับข้องใจเนื่องจากการกระทำของ

ผู้บังคับบัญชา หรื อถูกแต่งตั้งคณะ
กรรมการสอบสวนทางวิ นัย

แจ้งพร้อมส่งสำเนาหนังสือร้องทุกข์ให้
ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้จัดส่งเอกสารพร้อม

คำชี้แจงเพื่อประกอบการพิจารณา

อ.ก.ค.ศ. 
พิจารณา

(มติเป็นที่สุด)

เริ่มต้น

แจ้งหนังสือให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ
ในกระบวนการขั้นตอนภายใน 15 วัน

ถูกสั่งให้ออกจากราชการ ถูกสั่งพักราชการ
ถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรื อเห็นว่าคำ
สั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งตามมติ อ.ก.ค.ศ.

ไม่ถูกต้อง หรื อไม่เป็นธรรม

แจ้งผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่ง
การร้องทุกข์ทราบ เพื่อให้จัดส่งเอกสารพร้อม

คำชี้แจงเพื่อประกอบการพิจารณา

ก.ค.ศ.
พิจารณา

(มติเป็นที่สุด)

แจ้งผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 
สั่งหรื อปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ 
พร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง





ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัเอกสารขอ้มูลลบั

ตามระเบยีบวา่ดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต ๑

กลุ่มอ ำนวยกำร
(เจ้ำหน้ำที่กลุ่มอ ำนวยกำร
ลงทะเบียนเลขหนังสือรับ)

กลุ่มกฎหมำยและคดี
(เจ้ำหน้ำที่ลงทะเบียนหนังสือ
กำรส่ง – มอบ หนังสือ (ลับ)) 

เลขำนุกำร
เสนอต่อผู้อ ำนวยกำร สพป.แพร่ เขต ๑

ผู้อ ำนวยกำร สพป.แพร่ เขต ๑ 
เปิดเอกสำร พิจำรณำมอบหมำยผู้ปฏิบัติ

เลขำนุกำร ส่งมอบให้กลุ่มกฎหมำยและคดี
เพ่ือลงทะเบียนหนังสือรับ (ลับ)

กลุ่มกฎหมำยและคดี
ลงทะเบียนเลขหนังสือรับ (ลับ)

และส่งมอบเจ้ำของเรื่องน ำไปปฏิบัติ

เจ้ำของเรื่อง ลงชื่อรับหนังสือ
จำกสมุดทะเบียนหนังสือรับ (ลับ) 

และน ำไปปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ นำงสำวศุภวรรณ  สันป่ำแก้ว (นิติกรช ำนำญกำร)

**(ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรภำยใน 1 วัน)



ขัน้ตอนการด าเนินการรบัเร ือ่งรอ้งทกุข ์/ รอ้งทกุข ์และการขอค าปรกึษา

ของ ศนูยป์ระสานการปฏบิตัริาชการของโรงเรยีน

ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาแพร ่เขต ๑

ลงทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และการขอรับค าปรึกษา 
จากผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน และผู้ขอรับค าปรึกษา 

(ช่องทาง e-mail, โทรศัพท์, จดหมาย, ยื่นด้วยตนเอง และอื่น ๆ 

บันทึกเสนอรายงาน

ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต ๑ ทราบ

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

ตรวจสอบเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และการขอรับค าปรึกษา

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ด าเนินการประสานไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

หรือ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหา และติดตามผล

แจ้งผลการด าเนินงานและรายงานเบื้องต้นให้แก่ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 

และการขอรับค าปรึกษา ภายใน ๑๕ วัน นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง

บันทึกเสนอรายงานผลการสรุปผลการด าเนินงานและผลการแก้ไข

ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต ๑ ทราบ

ผู้รับผิดชอบ นางสาวศุภวรรณ สันป่าแก้ว (นิติกรช านาญการ)



คณะกรรมการแก้ไขปัญหาหนีส้ินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา (สถานีแก้หนี้ครู)

➢ รอง ผอ.สพป.แพร่ เขต 1 ที่ก ากับดูแลกลุ่มอ านวยการ รองประธานกรรมการ
➢ ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล กรรมการ
➢ ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี กรรมการ
➢ ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานการเงนิและสินทรัพย์ กรรมการ

เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีแก้หน้ีครู
สพป.แพร่ เขต 1

รวบรวมรายชื่อผู้ลงทะเบียนในระบบ
แก้ปัญหาหนี้สินครู 
http://td.moe.go.th

/รับลงทะเบียนเพิม่เตมิ

ตรวจสอบ
และแยกประเภทลูกหนี้

จัดการประชุมคณะกรรมการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระดับส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
สถานีแก้หนี้ครู สพป.แพร่ เขต 1

ประสานงานกับ
หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ

ประสานงานกับลูกหนี้

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1
(ประธานกรรมการ)

ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ
(กรรมการและเลขานุการ)

ผู้รับผิดชอบ นางสาวศุภวรรณสันป่าแก้ว นิตกิรช านาญการ
นางสาวศรินินัท์ หมื่นศรี เจ้าหน้าทีธุ่รการ

http://td.moe.go.th/
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