
 



 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อ นายธิติพงษ์  เสนาพงษ์ 
พนักงานราชการ ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 

งานในหน้าที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที ่ กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๑. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

1. งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

2. งานติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษาและพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์

และระบบสื่อสารโทรคมนาคมงานศึกษา วิเคราะห์ และกำหนด

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 

3. งานศึกษา วิเคราะห์และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ

ระบบคอมพิวเตอร์ 

4. งานดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มคองความปลอดภัยของข้อมูล

และการโต้ตอบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์กับผู้ใช้บริการ  

5. งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. การประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยระบบ                   

VDO Conference 

7. งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

8. งานให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 
 



 
 
ที ่ กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1 งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและ

ดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและวางแผนเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานและ
สถานศึกษา 

2 งานติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษาและพัฒนาเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมงานศึกษา 
วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบคอมพิวเตอร์ 
 

ติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษาและพัฒนาเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครืข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมให้สามารถรองรับการใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 งานศึกษา วิเคราะห์และกำหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
 

ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถรองรับ  
การใช้งานของบุคลากร หน่วยงานและสถานศึกษา      
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการทำงาน 

4 งานดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มคองความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์กับผู้ใช้บริการ  

มีการจัดทำระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
ระบบ E-Service โดยให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

5 งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์และให้ความรู้
แก่สถานศึกษาในการเข้าใช้งาน, จัดทำ VTR เพ่ือ
นำเสนอผลการดำเนินงาน 

6 การประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย
ระบบ VDO Conference 
 

-ติดตั้ง ทดสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
-ติดตั้งอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณภาพและเสียง 
-เชื่อมต่อสัญญาณ ทดสอบการรับ-ส่งสัญญาณภาพ   
และเสียง 

7 งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการติดตาม ประเมินผลระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือนำมาศึกษา วิเคราะห์    
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน 

8 งานให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรหน่วยงาน สถานศึกษา     
ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ให้สามารถใช้งานได้      
ผ่านทางโทรศัพท์และออนไลน์ 

 


