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ช่ือ  นางสาวอมัรินทร  สารด ี

ตําแหนง  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 

1. งานพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

          2. งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
        3. งานประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0  
ระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (PMQA  4.0) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานการรับ – สง หนังสือราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส e-office 

ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 

ลําดับ  กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
1.  
2.  
 
3.  
 
4.  
 
 
 
 
1.  
 
2.  
 
 
 
3.  
 
4.  

การลงทะเบียนรับหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกส e-office  
เปดรับหนังสือในระบบอิเล็กทรอนิกส e-office ทุกเรื่อง ทุกวัน  
ท่ีสถานศึกษาทุกโรงเรียนและกลุมเคลือขายการศึกษาตลอดจน
โรงเรียนในการกํากับดูแล ท่ีสงมาท่ี สพป.แพร เขต1  
ทําการ save หนังสือทุกเรื่องท่ีเปดรับแลวไวในระบบฯ  
เพ่ือเปนขอมูลในการคนหาและตรวจสอบ  
ปริ้นเอกสารทุกเรื่องออกมาจากระบบฯเพ่ือทําการลงทะเบียนรับ
ในสมุดทะเบียนรับของ สพป.แพร เขต 1  
จัดสงหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแลวใหกับกลุมงานท่ีเก่ียวของรับไป
ดําเนินการ  
การสงหนังสือราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส e-office  
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือราชการทุกเรื่องกอนท่ีจะจัด
สงผานระบบอิเล็กทรอนิกส e-office  
ทําการสแกนหนังสือราชการทุกเรื่อง/ทุกฉบับ ของทุกคน/ทุกกลุม
ท่ีนามาสงผานระบบอิเล็กทรอนิกส e-office ถึงทุกโรงเรียน 
ในสังกัดและ save เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเตรียมจัดสง
ใหโรงเรียนตามท่ีเจาของเรื่องระบุมา ครั้งละ ฉบับ1  
จัดสงหนังสือราชการท่ี Scan แลวใหโรงเรียนตามรายชื่อท่ีเจาของ
เรื่องระบุมา ครั้งละ ฉบับ1  
สรุปการรับ-สง หนังสือ เปนรายวัน เพ่ือรวบรวมเปนรายเดือน 
ตามจํานวนของการรับ-สง ในแตละวัน  

*มีคูมือในการปฏิบัติงานการ
ลงทะเบียนรบั-สงหนังสือ ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส e-office  
ใชในการปฏิบัติงาน  
*มีการจัดอบรมเจาหนาท่ีธุรการ
โรงเรียนเพ่ือชี้แจงเพ่ือชี้แจง
รายละเอียดในการปฏิบัติงานในการ
รับ-สงหนังสือผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส e-office  
*มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
และมีเครื่องสแกนความเร็วสูงใช 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วใน
การสงหนังสือ  
*รอยละความถูกตองของเอกสารท่ี
ดําเนินการรับ-สง  
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
e-office คิดเปนรอยละ 100  
*ระดับความพึงพอใจของงานธุรการ
โรงเรียนและหนวยงาน คิดเปนระดับ
มาก ถึงมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานการรับ – สง หนังสือราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส Smart Obec และระบบ

อิเล็กทรอนิกส AMSS++ ของ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 

ลําดับ  กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
1. 
 
 
2.  
3.  
4. 
  
 
 
1.  
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
  

การลงทะเบียนรับหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกส Smart Obec  
เปดรับหนังสือในระบบอิเล็กทรอนิกส Smart Obec ทุกเรื่อง ทุกวัน  
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดสงมาใหสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1  
ปริ้นเอกสารทุกเรื่องออกมาจากระบบฯเพ่ือทําการลงทะเบียนรับในสมุด 
ทะเบียนรับของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1  
จัดสงหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแลวใหกับกลุมงานท่ีเก่ียวของรับไป
ดําเนินการ  
การสงหนังสือราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส AMSS++/ Smart 
Obec  
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือราชการทุกเรื่องกอนท่ีจะจัดสงผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส AMSS++  
ทําการสแกนหนังสือราชการทุกเรื่อง/ทุกฉบับ และ save เก็บไวใน
เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเตรียมจัดสงใหสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จัดสงหนังสือราชการท่ี Scan แลวใหจัดสงใหสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
จัดทําทะเบียนสงหนังสือท่ีออกเลขสงหนังสือในระบบ AMSS++  
เปนรายวัน เพ่ือรวบรวมเปนรายเดือนตามจํานวนสงในแตละวัน 
และปริ้นเอกสารทะเบียนสงหนังสือในระบบ AMSS++ ออกมาเก็บ 
เขาแฟมเพ่ือใชในการคนหาและตรวจสอบ  

*มีคูมือในการปฏิบัติงานการ
ลงทะเบียนรบั-สงหนังสือ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส Smart 
Obec ใชในการปฏิบัติงาน  
*มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
และมีเครื่อง scan ความเร็วสงู 
ใชในการปฏิบัติงานเพ่ือความ
รวดเร็วในการสงหนังสือ  
*รอยละความถูกตองของเอกสาร
ท่ีดําเนินการรับ-สง  
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส Smart 
Obec คิดเปนรอยละ 100  
*มีการใหเจาหนาท่ีทุกคนใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สามารถออกเลขสงหนังสือได 
ดวยตัวเองผานระบบ AMSS++  
*มีทะเบียนสงหนังสือจัดเก็บไวใน
ฮารดิสกเพ่ือตรวจสอบและคนหา  

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานการจัดเก็บ และทําลายหนังสือประจําป 

ลําดับ  กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.  
 
 
2.  
 
 
 
3.  
 
4.  
 
 
 
5.  
 
6.  

ศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ  
พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เก่ียวกับการเก็บและทําลาย
หนังสือราชการประจําป  
จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการจากเจาหนาท่ี 
ของทุกกลุมเพ่ือรวมกันวิเคราะหหนังสือราชการท่ีปฏิบัติงาน 
เสร็จแลวแลวครบอายุการเก็บเพ่ือคัดแยกในการจัดเก็บ และจัดทํา
บัญชีทําลายหนังสือราชการประจําป  
จัดทําบัญชีเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติงานเสร็จแลวเก็บในตูเอกสารรอ
ทําลายหนังสือเม่ือครบอายุ ตามระเบียบท่ีกําหนด  
จัดทําบัญชีทําลายหนังสือราชการ ท่ีผานการคัดแยกและลง
ความเห็นใหทําลายจากคณะกรรมการเตรียมเสนอสงทําลาย
หนังสือราชการ ไปยังหอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติ
พะเยา  
จัดสงบัญชีทําลายหนังสือราชการไปยังหอจดหมายเหตุแหงชาติ
เฉลิมพระเกียรติพะเยา ภายใน 60 วัน หลังสิ้นปปฏิทิน  
เม่ือไดรับหนังสือแจงอนุญาตใหทําลายหนังสือจากหอจดหมายเหตุ
แหงชาติเฉลิมพระเกียรติพะเยา จึงดําเนินการทาลายหนังสือ
ราชการตามระเบียนท่ีกําหนด  

*มีคูมือในการปฏิบัติงานการจัดเก็บ
และทําลายหนังสือราชการประจาป 
ไวใชในการปฏิบัติงาน  
*แจงเจาหนาท่ีธุรการทุกกลุมใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ดําเนินการจัดเก็บหนังสือท่ี
ปฏิบัติงานเสร็จแลว และดําเนินการ
รวบรวมหนังสือท่ีจะขอทาลายปละ 
1ครั้ง  
*ดําเนินการทาลายหนังสือราชการ
ประจาํป ปละ 1 ครั้ง ตามระเบียบท่ี
กําหนด ภายใน 60 วัน หลังสิ้นป
ปฏิทิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การประเมินความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ  กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.  
 
 
 
2.  
 
 
3.  
 
4.  
 
 
 
5. 
 
 
 
6.  

วิเคราะหภารกิจงาน กาหนดกลุมเปาหมายของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจเพ่ือใหตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุก
กลุม  
จัดทําบันทึกเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เพ่ือจะไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ข้ึนหนาเว็บไซต
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1  
แตงตั้งคณะทางานโดยจัดทาเปนคําสั่งของ สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1  
จัดทําหนังสือแจงใหสถานศึกษา และผูเก่ียวของ ตามกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจหลักเพ่ือกรอก
แบบสอบถามท่ีหนาเว็บไซตของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแพร เขต 1  
คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง รวบรวมจํานวน
แบบสอบถาม คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งรวมกัน
วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงาน และรายงานผลสรุป
แบบสอบถามตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ศึกษา/วิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึนไป  

*มีขอมูลกลุมผูรับบริหารและผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีสอดคลองกับ
ภารกิจขององคกร  
 
*แบบสอบถามความพ่ึงพอใจ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 
*มีคําสั่งมอบหมายงานตามภารกิจ
หลักของงาน  
*มีหนังสือแจงใหสถานศึกษาและ
ผูเก่ียวของ  
*มีแบบสอบถาม  
 
*มีบันทึกเสนอรายงานผลการสรุป
แบบสอบถามความพ่ึงพอใจ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 
*นําขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรค
มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการใหดียิ่งข้ึนไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 

 

ท่ี กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1 สํารวจ รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความ
ตองการในการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานท่ีทํางานเพ่ือให
เกิดความสวยงาม เอ้ือตอการปฏิบัติงาน เปนสถานท่ีทํางาน
ท่ีนาดู นาอยู นาทํางาน 

มีการประสานงาน มีขอมูลความคิดเห็นความตองการใน
การปรับปรุงภูมิทัศนของสถานท่ีทํางาน 

2 วางแผนและกําหนดแผนแมแบบ Master plan การจัดและ
ปรับปรุงภูมิทัศนท้ังในปจจุบันและอนาคตท่ีสอดคลองกับ
กิจกรรม 5 ส.และมาตรการประหยัดพลังงาน 

มีแผนงาน/โครงการ การจัดและปรับปรุงภูมิทัศน
ประจาํป 

3 ดําเนินการจัดและปรับปรุงภูมิทัศนตามท่ีวางแผนไว มีการจัดทําและปรับปรุงภูมิทัศน ตามแผนงานท่ีวางไว 
ครบถวน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

ระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (PMQA  4.0) 
 

ท่ี กิจกรรม/วิธีปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1 รับฟงการชี้แจงกรอบการประเมินสถานะของหนวยงานใน
การเปนระบบราชการ 4.0ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (PMQA  4.0) จาก สพฐ. 

ไดรับทราบกรอบการประเมินผล 
และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

2 ประชุมคณะผูบริการ เพ่ือชี้แจงกรอบการประเมิน 
แนวทางการดําเนินงานและตัวชี้วัดตามมาตรการสถานะ
ของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0ระดับสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา (PMQA  4.0) พรอมท้ังกําหนดเจาภาพ
หลักและเจาภาพรองรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด 

-คณะผูบริหารรับทราบกรอบการประเมินผลและแนว
ทางการดําเนินงาน 
-ไดเจาภาพหลัก เจาภาพรองรับผิดชอบการดําเนินงาน 

3 กลุม/หนวยศึกษานิเทศกและกําหนดผูรับผิดชอบ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูลแตละตัวชี้วัด  
สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

ไดผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และผูจัดเก็บขอมูลตรงตาม
ตัวชี้วัดรับผิดชอบการดําเนินงานสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 

4 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม
สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

มีคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัดและ 
ผูจัดเก็บขอมูลสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ
ราชการ 4.0 

5 จัดทําคูมือการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน
ระบบราชการ 4.0 

มีคูมือการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน
ระบบราชการ 4.0 เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

6 ประชุมบุคลากรทุกคนในสํานักงานและผูบริหาร
สถานศึกษา เพ่ือชี้แจงแนวทางการรายงานผานระบบ 
PMQA  

บุคลากรทุกคน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล และ
ผูบริหารสถานศึกษา ทราบแนวทางการดําเนินงาน
นําไปสูการปฏิบัติและรายงานผลผานระบบ PMQA ท่ี
ถูกตองครบถวน 

7 ขับเคลื่อนการดําเนินงานและรายงานผลตามปฏิทินงานท่ี
กําหนดไว 

มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางเปนระบบและมี
ปฏิทินงานเพ่ือเปนแนวทางดําเนินการตามตัวชี้วัดอยาง
ถูกตอง 

8 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัดทําขอตกลง
การปฏิบัติงานกับบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอํานวยการสถานศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือผูวาราชการจังหวัด (ถามี) 

มีการลงนามรวมกันของ สพท.กับสถานศึกษาในสังกัด 

9 ผูรับผิดชอบ ประเมินผลและรายงานผลรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน ตามท่ี สพฐ./จังหวัด (ถามี) กําหนด 

มีการประเมินผลและรายงานผลผานระบบ PMQA ดวย
ขอมูลท่ีถูกตองและทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

10 ตรวจสอบผลการรับรอง/จัดสงขอมูลเพ่ิมเติม มีเอกสารรายงานผลครบถวนทุกตัวชี้วัด 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


